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ORVOS TEAM

PANASZKEZELESI SZABALYZAT
1. Szabalyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a Promedicina Orvosteam-hez beérkezd
igyfélpanaszok rogzitésének ¢és kivizsgalasdnak folyamatat szabdlyozza, hozzéjaruljon a
szolgéltatds mindségének javitasahoz, az ligyfélelégedettség minél magasabb eléréséhez, ha
sziikséges a bevezetett folyamatok alakitasahoz, a hiba forrasanak megsziintetéséhez.

2. Fogalom meghatarozas

Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog— vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, €s elintézése nem tartozik mas- igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi eljaras hatalya
ala.

3. Alkalmazasi teriilet

A Promedicina Orvosteam-mel jogviszonyba keriilé természetes vagy jogi személyekre, illetve
a tarsasaggal munkaviszonyban, szerzddéses jogviszonyban, illetve egyéb jogviszonyban allo
dolgozdkra terjed ki.

4. Panasz benyujtasanak formaja:

E-mailben: info@promedicina.hu

5. Panasz kivizsgalasa az 1997.évi CLIV torvény az egészségiigyrol alapjan:

29. § (1) A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiligyi

szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

(2)= Az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntarto koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb i1ddn beliil, de legfeljebb harminc munkanapon
beliil irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez
forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

(3) A panasz kivizsgélasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltatod belsod

szabalyzatban rogziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval osszefliggd

iratokat 5 évig meg kell Orizni.
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